
 
 

AKANEA signe un partenariat avec Transiteo afin d’automatiser la recherche 

du code douanier d’un produit à l’aide d’une intelligence artificielle 

 

Limonest, le 8 septembre 2022 

 

AKANEA, éditeur de logiciels pour l’ensemble de la Supply Chain, et Transiteo, startup spécialisée 

dans l’Intelligence Artificielle (IA) pour le e-commerce et la e-logistique, signent un partenariat pour 

faciliter le quotidien des déclarants en douane.   

Véritable sésame d’identification à chaque passage aux frontières, le code SH d’une marchandise est 

non seulement important, mais également obligatoire. Si pour certains produits, la recherche d’un 

code douanier dans le Système Harmonisé et la validation d’une nomenclature douanière peuvent 

s’avérer faciles, pour d’autres, au contraire, cela peut devenir un véritable casse-tête. 

Un partenariat pour faire gagner un temps précieux aux déclarants en douane 

Conscient que la recherche d’un Code SH est chronophage et peut rapidement constituer une réelle 

perte de temps, AKANEA a décidé d’intégrer la solution HS Code Finder de Transiteo dans son logiciel 

Akanea DOUANE afin de faciliter la vie des déclarants en douane en leur faisant gagner un temps 

précieux.  

L’Intelligence Artificielle conçue par Transiteo, présente dans HS Code Finder, propose tous les codes 

de chaque nomenclature du Système Harmonisé (Codes SH) de 198 pays. 

« Au vu du temps que peuvent passer les Déclarants en douane sur la recherche du bon Code SH d’un 

produit, il était important de trouver une solution pour leur faciliter la tâche mais aussi leur faire gagner 

du temps. Ce qui est bien avec la solution HS Code Finder de Transiteo c’est qu’elle est novatrice grâce 

à son Intelligence Artificielle et qu’elle permet une classification automatique. Les recherches de codes 

SH peuvent s’effectuer depuis un titre, un EAN, UPC, ISBN ou encore GTIN sur l’ensemble des 198 pays 

gérés. » souligne Hélène Kerjean, Responsable produits Supply Chain chez AKANEA.  

 

De gauche à droite : Jean-Marc ROCHE – Directeur Commercial Overseas, Karim MEDJGAL – Chef de produit Akanea 

DOUANE, Gauthier LEGRIX, Co-fondateur de TRANSITEO 



 
 
Une Intelligence Artificielle en perpétuel apprentissage pour répondre avec précision aux recherches 

Recevant tous les jours des milliers et des milliers de LTA (Lettre de Transport Aérien) à analyser, 

l’Intelligence Artificielle développée dans HS Code Finder de Transiteo est en constante évolution et 

son apprentissage est permanent.  

« Grâce au développement perpétuel de cette IA et de sa connaissance, identifier les Codes SH de 

produits deviendra de plus en plus simple pour les déclarants en douane ! L’IA deviendra alors un outil 

supplémentaire à la disposition de tous les utilisateurs qui souhaitent utiliser une solution moderne et 

innovante de recherche » - ajoute Karim Medjgal, Chef de produit Akanea DOUANE.  

Accessible en mode SaaS, la solution HS Code Finder intégrée dans Akanea DOUANE est mise à jour en 

continu afin de proposer de nouvelles réponses de Codes SH encore plus précises tous les jours.  

« L’utilisation de cette technologie est une réelle plus-value pour grand nombre de déclarants en 

douane et les bénéfices sont multiples : aide à la prise de décision, augmentation de la productivité ou 

encore automatisation de la saisie des déclarations. L’énorme point positif d’une intelligence artificielle 

c’est qu’elle est en perpétuel apprentissage autonome en fonction de son utilisation par nos clients, 

partenaires mais également grâce à la récupération et à l’analyse de nouvelles sources de données 

(AirwayBills) », ajoute Gauthier Legrix, co-fondateur de Transiteo.  

 

 

À propos d’AKANEA 

Editeur de logiciel métiers depuis plus de 30 ans, AKANEA conçoit et déploie des solutions logicielles 

de gestion à destination des professionnels de la Supply Chain et de l’Agroalimentaire. 

Avec plus de 1 200 clients et 20 000 utilisateurs finaux, AKANEA se distingue par la richesse 

fonctionnelle de ses solutions, sa maîtrise technologique, l’innovation de ses solutions et sa capacité à 

équiper aussi bien la très petite entreprise que des grands groupes internationaux. 

AKANEA compte plus de 230 collaborateurs répartis sur 5 sites principaux en France (Paris, Lyon, 

Toulouse, Marseille, Lorient) et sur plusieurs antennes technico-commerciales en régions. AKANEA est 

également présent internationalement à travers des filiales et un réseau de distributeurs. AKANEA 

accompagne ses clients dans leurs besoins de gestion au quotidien et dans leur évolution. 

Spécialisé dans les solutions de dédouanement, le produit Akanea DOUANE comptabilise près de 25 

millions d’opérations réalisées en 2022.  

Contact presse : Hélène KERJEAN - helene.kerjean@akanea.com - Tél : +33(0)9 72 72 23 62 

Mail : presse.supplychain@akanea.com 

 

À propos de TRANSITEO 

Editeur de web services depuis 2016, Transiteo développe des outils et solutions pour automatiser et 

faciliter la vente, l'achat et l'expédition de produit à l'international.  
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Transiteo compte plus de 200 clients BotB sur les 5 continents parmi les plus grands e-commerçants, 

transitaires et éditeurs de logiciels ainsi que 30 partenaires technologiques. 

Transiteo est une startup deepTech qui évolue au quotidien dans l'intelligence artificielle, le machine 

learning, le big data pour répondre à une digitalisation de plus en plus présente des acteurs du 

commerce et de la logistique.  

 

Contact Presse : Anais CILIA - anais@transiteo.com 
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