
L'optimisation à chaque étape de la chaîne.

L'intégration d’un WMS (Warehouse Management System) a rapidement porté 
ses fruits pour RMA, avec une amélioration notable de la productivité. Les 
bénéfices sont multiples : réduction des erreurs, automatisation des tâches, gain 
de temps à chaque étape du traitement des commandes, et une réactivité 
accrue grâce à des indicateurs de performance en temps réel.

La favorisation du nomadisme en entrepôt avec le module Radiofréquence 
d’AKANEA, et les remontées d’informations instantanées ont permis d’améliorer 
la traçabilité des produits. Richard Le Gall souligne que cette avancée 
technologique a considérablement renforcé la qualité du service offert aux 
clients de RMA.

« AKANEA nous a été vraiment utile car grâce au logiciel, nous avons pu 
remporter de gros contrats de plusieurs millions d’euros » explique Richard Le 
Gall.

Communiqué de presse

Reassort Merchandising Assistance modernise sa 
gestion logistique avec AKANEA

A Limonest, le 14 mars 2024

Reassort Merchandising Assistance (RMA), société spécialisée dans le 
merchandising, l'animation et la force de vente dans les GMS, franchit une 
étape décisive dans son développement en modernisant sa gestion logistique. 
Richard Le Gall, Responsable Logistique de RMA, a opté pour Akanea WMS 
Xtent, le logiciel au service de l'excellence opérationnelle.

Place à la digitalisation des processus logistiques.

Face à une gestion manuelle devenue inadaptée et à la nécessité de répondre 
aux exigences de ses clients, RMA a choisi AKANEA comme partenaire, pour sa 
réputation d'expert et sa capacité à offrir des solutions logicielles sur-mesure, 
adaptées à des flux logistiques spécifiques.

Dotée d'un entrepôt de 3000 m², RMA avait besoin d'un outil fonctionnel et 
performant pour soutenir sa croissance. Depuis 2022, la société a donc mis en 
place le WMS d'AKANEA, qui est devenu un outil essentiel dans le quotidien 
des 30 employés de RMA.

Une collaboration de confiance.

L’accompagnement personnalisé par une équipe d’experts métier logistique a 
été souligné par le Responsable Logistique, qui apprécie la réactivité et le 
professionnalisme des équipes AKANEA. La collaboration étroite a permis une 
intégration rapide et efficace du logiciel, sans perturber les opérations 
quotidiennes de RMA.



Akanea WMS Xtent représente un véritable avantage concurrentiel pour les 
prestataires logistiques et industriels, en offrant une solution complète et 
connectée pour répondre aux défis actuels du secteur.

A propos d'AKANEA

Editeur de logiciel métiers depuis 1983, AKANEA conçoit et déploie des 
solutions logicielles de gestion à destination des professionnels de la supply 
chain et de l’agroalimentaire. AKANEA équipe les transporteurs et logisticiens 
pour augmenter leurs performances opérationnelles.

Avec plus de 1 200 clients et 20 000 utilisateurs finaux, AKANEA se distingue 
par la richesse fonctionnelle de ses solutions, sa maîtrise technologique, 
l’innovation de ses solutions et sa capacité à équiper aussi bien la très petite 
entreprise que des grands groupes internationaux.

AKANEA compte plus de 250 collaborateurs répartis sur 4 sites principaux en 
France. Certifiée depuis 3 ans Great Place To Work, AKANEA est une 
filiale appartenant à 100 % d’un groupe familial français : Le groupe ISAGRI, 
9ème éditeur français (Classement Truffle 2023).
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Entrepôt RMA

A propos de RMA

ERMA fait partie du groupe ORA, entreprise familiale française depuis près de 40 
ans. Le groupe réunit plus de 1000 collaborateurs en Europe et en Océan Indien. 
Au cœur de son offre, RMA intègre un service logistique conçu pour répondre de 
manière indépendante et personnalisable à toutes les demandes spécifiques en 
dehors des projets marketing. Cette expertise logistique assure une gestion 
efficace et optimisée des flux de marchandises, adaptée aux besoins uniques de 
chaque client, soulignant la capacité de RMA à agir en tant que partenaire 
stratégique clé.

Dans son engagement à fournir une excellence opérationnelle, RMA offre 
également une gamme étendue de services comprenant l'animation commerciale, 
le merchandising, la promotion des ventes, la formation, l'intérim, et des forces de 
vente externalisées. Cette combinaison unique de services spécialisés, associée à 
un souci constant des impacts sociaux et environnementaux, positionne RMA 
comme un acteur de premier plan dans son domaine, visant la satisfaction durable 
de ses clients et de ses équipes.

Contact Presse :

Richard Le Gall - 06 17 78 21 44


	Page vierge



